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1. Общие положения 

1.1. Службамедиацииявляетсясоциальнойслужбой,действующейвобра

зовательнойорганизациинаосноведобровольческихусилийпедагог

ов,родителей и обучающихся. 

1.2. Службамедиацииработаетнаоснованиидействующегозаконодател

ьства,уставаобразовательнойорганизацииинастоящегоположения 

1.3. Служба осуществляет свою деятельность в тесном 

взаимодействии с областным ресурсным Центром, с органами 

государственной и муниципальной власти, учреждениями   

социальной защиты, здравоохранения и образования, 

правоохранительными органами.    

1.4. 1. Служба функционирует в соответствии с планом работы 

службы на год, положением о службе школьной медиации. 

2. Цели и задачи службы медиации 

2.1. Целью службы медиации является содействие профилактике 

правонарушений, агрессии и социальной реабилитации 

участников конфликтных ситуаций. 

2.2. Задачами службы медиации являются: 

2.2.1. Проведениепримирительныхмероприятийдляучастниковконфликт

ныхситуаций. 

2.2.2. Обучениепедагогов,родителейиучащихсяметодамурегулирования

конфликтов. 

3. Принципы деятельности службы медиации 

3.1. Деятельность службы медиации опирается на следующие 

принципы: 

3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное 

участие субъектов в организации работы службы медиации, так 

иобязательноесогласиесторон,вовлеченныхвконфликт,научастиев

примирительных мероприятиях. 

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 

службы медиации не разглашать полученные в ходе 

мероприятийсведения.Исключениесоставляетинформацияовозмо

жномнанесенииущербадляжизни,здоровьяибезопасности. 

3.1.3. Принципнейтральности,запрещающийслужбемедиациипринимать

сторонуодногоизучастниковконфликта.Службамедиации не 

выясняет вопрос о виновности или невиновности 

тойилиинойстороны,аявляетсянезависимымпосредником,помогаю

щимсторонамсамостоятельнонайти решение. 

4. Порядок формирования службы медиации: 

4.1. Всоставслужбымедиациимогутвходитьпедагоги,родители,обучаю

щиесястаршихклассов,готовыекпроведениюпримирительныхмер

оприятий,прошедшиеобучение. 

4.2. Руководителем службы может быть социальный педагог, 

психолог или иной педагогический работник образовательной 

организации,прошедшийсоответствующееобучение,накоторогоп

риказомдиректоравозлагаютсяобязанностипо руководству. 

5. Порядок работы службы медиации 



5.1. Службамедиацииможетполучатьинформациюослучаяхконфликтн

огохарактераотпедагогов,учащихся,родителей,администрацииоб

разовательнойорганизации,другихлиц. 

5.2. Службамедиациипринимаетрешениеовозможностиилиневозможн

остиосуществленияпримирительныхмероприятийвкаждомконкр

етном случае самостоятельно. 

5.3. Примирительные мероприятия начинаются в случае согласия 

конфликтующих сторон на участие в данных мероприятиях. 

Еслидействияоднойилиобеихсторонмогутбытьквалифицированны

какправонарушения,дляпроведениямероприятийтакженеобходимо

согласиеродителей. 

5.4. В случае если примирительные мероприятия планируются на 

этапедознания или следствия, о её проведении ставится в 

известность администрация образовательной организации, и при 

необходимостипроизводитсясогласованиессоответствующимиорг

анамивнутреннихдел. 

5.5. Переговорысродителямиидолжностнымилицамипроводитруковод

ительслужбымедиации. 

5.6. Есликонфликтующиестороны,недостигливозраста10лет,примирит

ельныемероприятияпроизводятсяссогласияпедагога-куратора. 

5.7. Примирительныемероприятиянемогут,проводитсяпофактамправо

нарушений,связанныхсупотреблениемнаркотиковикрайнимипроя

влениями жестокости. 

5.8. Службамедиациисамостоятельноопределяетсрокииэтапыпроведен

иямероприятийвкаждомотдельном случае. 

5.9.  Вслучае,есливходепримирительныхмероприятийконфликтующие

стороныпришликсоглашению,достигнутыерезультатыфиксируютс

я в медиативном соглашении, устном или письменном. 

5.10. Принеобходимостислужбамедиациипередаеткопиюмедиативного

соглашенияадминистрацииобразовательногоучреждения. 

5.11. Служба медиации осуществляет контроль над выполнением 

обязательств, взятых на себя сторонами в медиативном 

соглашении(но не несет ответственности за их выполнение) При 

возникновениипроблемввыполненииобязательств,службамедиаци

ипомогаетсторонамосознатьпричинытрудностейипутиихпреодоле

ния. 

5.12. При необходимости служба медиации содействует в 

предоставлении участникам примирительных мероприятий 

доступа к услугам по психологической или и социальной 

реабилитации. 

6. Организация службы медиации 

6.1. Служба медиации по согласованию с администрацией 

образовательной организации предоставляет помещение для 

сборов и проведения примирительных мероприятий, а также 

возможность использовать иные ресурсы 

(оборудование,оргтехника,канцелярскиепринадлежности,средства

информацииидр.) 



6.2. Должностные лица образовательной организации оказывают 

службемедиациисодействиевраспространенииинформацииоеёде

ятельностисредипедагогов,учащихсяиихродителей,общественно

сти. 

6.3. Служба медиации имеет право пользоваться услугами 

психолога,социальногопедагогаидругихспециалистовобразовател

ьнойорганизации. 

6.4. Администрация образовательной организации содействует 

службемедиацииворганизациивзаимодействияссоциальнымислуж

бамиидругими организациями. 

6.5. В случае, если примирительные мероприятия проводятся по 

факту,покоторомувозбужденоуголовноедело,администрацияобраз

овательной организации может ходатайствовать о 

приобщениикматериаламделамедиативногосоглашения,атакжеин

ыхдокументоввкачествематериалов,характеризующихличностьоб

виняемого,подтверждающихдобровольноевозмещениеимуществе

нногоущербаииныедействия,направленныеназаглаживаниевреда, 

причиненного потерпевшему. 

7. Заключительные положения 

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

7.2. ИзменениявнастоящееПоложениевносятсядиректоромобразовател

ьногоучрежденияпопредложениюруководителяслужбымедиации. 
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